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ECDL/ICDL, TUTTO QUEL CHE C’E DA SAPERE SULLA
PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER

MIA ACADEMY

TEST CENTER AICA - ICDL
Le capacita di utilizzare
correttamente il computer
consente, a tutti noi,
di affacciarsi al mondo
del lavoro con molte piu
possibilita di chi, invece, non
ha sviluppato le abilita nel
mondo informatico.

Per essere qualificati
nelluso del computer Mia
Academy offre la possibilita

Formazione
Professionalizzante e
gg%r;#muam Ce r‘t|f|Cata

di frequentare corsi
specializzati con [l'obiettivo
di offrire una competenza
completa sull'informatica, sui
programmi, le applicazioni e,
piu in generale, sui computer.
Saper usare il computer
non & semplice ed & proprio
grazie a questa capacita
che, chi consegue le
certificazioni riconosciute,
riscontra maggiori possibilita

= di assunzione nel mondo del

lavoro.

www.miacademy.it



Le nuove tecnologie sono
sempre piu presenti nel
mondo sociale e lavorativo;
oggi infatti non ci si puo
esimere dal conoscere |l
mondo dell'informatica di
base.

Le aziende, dalle piu
piccole a quelle leader in
tutti i settori, tendono ad
assumere persone che
abbiano competenze, abilita e

LA PATENTE EUROPEA
ECDL/ICDL

Il certificato ICDL
(International Certification
of Digital Literacy] & un
attestato che dimostra la
conoscenza degli strumenti
informatici di base o avanzati,
consentendo di aumentare

il proprio bagaglio di
conoscenza e di informazione
digitale.

La certificazione ICDL &

La Patente Europea del Computer

conoscenze che consentono
di essere autonomi e sempre
piu orientati verso il futuro.

Non basta piu saper
“smanettare” con un
computer; occorre
sapersi muovere da un
programma all’altro,

interagire con i software in
modo approfondito e avere
l'opportunita di “dimostrare”
attraverso il riconoscimento
ufficiale da inserire nel
proprio curriculum

e la risorsa che serve!

riconosciuta in gran parte
del mondo ed & sempre piu
presente nei Curriculum
Vitae di coloro che simettono
alla ricerca di un posto nel
mondo del lavoro.

Tuttavia con la sigla ICDL
non ci si riferisce solamente
ad un livello di competenze,
solitamente il Full Standard,
bensi a tre categorie che
si rivolgono a soggetti di
diverso livello didattico e
tematico.

ICDL |

The Digital Skills Standard

va AICA

www.miacademy.it
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Overview of ICDL

ECDL /ICDL

13 Million + people worldwide have chosen ECDL/ ICDL

_..in41 languages, across 150
countries, through a network of
over 24,000 test centres

@ ICDL

FFAGEAICA

... ANNI DI FUTURO

ECDL/ICDL

La patenre Europea
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Dal 1996 AICA (Associazione
italiana per 'informatica ed il cal-
colo automatico) € promotrice
delle certificazioni informatiche a
livello europeo attraverso le cer-
tificazioni ICDL e le certificazioni
EUCIP.

Sono molteplici le certificazioni
che attestano le competenze
in ambito informatico e digitale,
una qualifica che mette in risalto
il profilo professionale.

Mia Academy, Test Center
AICA-ICDL, ha predisposto
guesto catalogo di formazione
certificata per mettere a dis-
posizione di lavoratori, studenti,
professionisti e persone in cerca
d'impiego, l'opportunita di una
crescita professionale, sia attra-
verso la formazione in aula pres-
so le proprie sedi in Italia che on-
line in modalita sincrona (con la
presenza del docente durante le
lezioni di formazione a distanza).

IL CERTIFICATO ICDL

Il certificato ICDL & un
attestato che dimostra la
conoscenza degli strumenti
informatici di base o avanzati,
consentendo di aumentare

il proprio bagaglio di
conoscenza e di informazione
digitale.

La certificazione ICDL e
riconosciuta in gran parte
del mondo ed & sempre piu
presente nei Curriculum
Vitae di coloro che simettono
alla ricerca di un posto nel
mondo del lavoro.

Tuttavia con la sigla ICDL
non ci si riferisce solamente
ad un livello di competenze,
solitamente il Full Standard,
bensi a tre categorie che
si rivolgono a soggetti di

diverso livello didattico e
tematico.
In Italia gli studenti e i



Il conseguimento della certificazione ICDL & valida
all'interno di ben 148 paesi in cui & riconosciuta

(i test sono disponibili in 41 lingue diverse), offrendo la
possibilita di beneficiarne a livello internazionale.

Lltalia, uno dei paesi che conta milioni di certificati ICDL,
rientra nella lista dei paesi membri ed & rappresentata da
AICA - Associazione ltaliana per I'informatica ed il Calcolo
Automatico.

lavoratori che desiderano
conseguire un titolo di
competenze informatiche si
rivolgono ai corsi ICDL nel
98% dei casi. | corsi ICDL
forniscono un ottimo livello
di preparazione sul mondo
digitale, garantito dalla
professionalita dei docenti
e dalla metodologia nello
svolgimento degli esami che
€ necessario sostenere per
ottenere la certificazione.

ICDL: LA NUOVA ECDL

Per rimanere al passo con le
tecnologie e le conoscenze
digitali, c'e stato un
cambiamento nell'acronimo,
e quindi un miglioramento nel
suo significato, che da ECDL,
oggi e ICDL.

La Digital Literacy, ovvero
I'alfabetizzazione digitale,
riguarda le capacita e le abilita

che si riferiscono all'utilizzo
delle tecnologie informatiche.
In  questo insieme di
competenze rientrano sia
guelle prettamente tecniche,
che quelle correlate al
corretto utilizzo dei contenuti
digitali. Questo sviluppo
e di rilevante importanza
allinterno di una societa in
continuo cambiamento e
miglioramento, dove diventa
fondamentale avere le giuste

®

competenze per potersi
inserire nel mercato del
lavoro in Italia o all’estero.

| cambiamenti piu significativi
di questo passaggio non
riguardano le modalita di
sostenimento  dell’esame
0 delle lezioni, bensi il loro
contenuto.

Gli sviluppi riguardano essen-
zialmente i moduli ICDL, che
sono stati pensati per sodd-
isfare le esigenze di tutti.

The Digital Skills Standard

www.miacademy.it
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LE CERTIFICAZIONI

Le certificazioni sono cosi suddivise in:

* |CDL Digital Citizen: per i cittadini
* |CDL Digital Student: per il mondo della scuola

* |CDL Workforce: per 'universita ed il mondo del lavoro
* |ICDL Professional: per i professionisti

Il conseguimento di questi attestati segue la scia dell'lCDL, proponendo i livelli Base,
Full Standard ed Expert.
Mia Academy, in questa ottica, offre la possibilita di frequentare le lezioni on-line, sempre
con la presenza di un docente collegato in remoto, per permettere a chiungue non possa
raggiungerci fisicamente presso le nostre sedi, di frequentare le lezioni con una presenza
ed un monitoraggio costante. | test finali possono essere sostenuti da casa in remoto
con gli stessi standard qualitativi garantiti dalla metodologia AICA.

ICDL DIGITAL CITIZEN

e-Citizen & un programma di
formazione certificata di base,
che si prefigge principalmente

di: contrastare il “digital divide”;
favorire il diritto d’'accesso

e alla cittadinanza attiva;

offrire opportunita di crescita
culturale, professionale e

di ammodernamento nella
comunicazione per tutti i cittadini;
contribuire alla realizzazione di
una cittadinanza digitale in grado
di utilizzare gli strumenti progetti
come I'e-government

ICDL WORKFORCE

Molti lavori comportano I'uso
della tecnologia. Questa esigenza
continua a crescere, anche in
settori considerati tradizionali o
non tecnici.

Il posto di lavoro e digitale

e, nel’lambiente competitivo
odierno, i datori di lavaro
apprezzano molto le competenze
digitali. Avere la capacita
certificata di utilizzare dispositivi
e strumenti in modo sicuro e
produttivo & un modo efficace
per i lavoratori di distinguersi.
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ICDL DIGITAL STUDENT

ICDL Digital Student & una strut-
tura completa per supportare le
competenze digitali degli studenti
durante lo sviluppo.

Supporta gli studenti piu giovani
che acquisiscono competenze
digitali di base e apprendono com-
portamenti online appropriati.
Supporta anche gli studenti piu
adulti a incorporare le compe-
tenze per un’attivita online appro-
priata e sicura, sviluppando allo
stesso tempo le abilita peril lavoro
successivo e la vita personale.

ICDL PROFESSIONAL

Questo gruppo di certificazioni

e progettato per soddisfare le
esigenze dei professionisti in una
vasta gamma di settori e sviluppa
un livello avanzato di competenze
per coloro con ruoli dipendenti
dalla tecnologia.

Dall'uso delle applicazioni
aziendali ai fondamenti delle
tecnologie avanzate, queste
competenze consentono loro di
gestire diversi tipi di carico di
lavoro e di collaborare con team
tecnici.



Ottenere la certificazione ICDL & piuttosto semplice in quanto si ha la possibilita
di preparare gli esami frequentando | nostri corsi. Il primo passo da compiere
per sostenere le prove d’'esame € quello di acquistare, presso il nostro Centro
accreditato, una tessera “Skills Card” sulla quale verranno man mano regis-
trati gli esami sostenuti. Una volta in possesso della Skills Card sara possibile
prenotarsi per gli esami con un anticipo di almeno sette giorni dalla data della
sessione. Le sessioni di esame vengono comunicati ai corsiti e pubblicati sul sito
www.miacademy.it

| test dei livelli base sono piuttosto semplici, in quanto I'ICDL deve garantire la
capacita del candidato di saper utilizzare applicazioni standard e di uso quo-
tidiano. Per coloro che desiderano ottenere un attestato di livello superiore (Full
Standard ed Expert), sara necessario sostenere esami differenti.

La versione basica dellICDL prevede che il candidato sostenga e superi sette
esami (teorici e pratici] che vertono su argomenti diversi: I'esame teorico
riguarda principalmente concetti base della tecnologia dell'informazione, mentre
| restanti sei, di carattere pratico, si focalizzano sull'utilizzo delle applicazioni di
maggior utilizzo.

Nonostante vi sia la possibilita di prepararsi per le prove finali da autodidatta,
interfacciarsi con una realta professionale e completa, sia dal punto di vista
didattico che di insegnamento, consente ai candidati di raggiungere gli obiettivi in
maniera piu soddisfacente e sicura. Ecco perché Mia Accademy ha organizzato
dei percorsi formativi per i propri allievi con la vigilanza del docente in aula virtuale
che proporra test intermedi ed esercitazioni che faciliteranno I'apprendimento
per poter ottenere il meglio in termini di qualita, costi e tempistiche.
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METODO MIA ACADEMY

La nostra modalita di erogazione, permette all’'utente
di potersi concentrare, se necessario, sugli argo-
menti piu difficili e di superare invece in maniera piu
immediata gli argomenti piu facili da comprendere o
quelli che si conoscono.

E’ possibile scegliere il ritmo con cui seguire le lezioni,
prendendosi il tempo necessario. Questa modalita
garantisce una flessibilita che, nel caso delle nostre
lezioni, fara la differenza.

Il metodo ibrido dara la possibilita di condividere i
momenti formativi con i colleghi o i compagni e di
potersi confrontare con il docente per chiedere
chiarimenti.

Ci saranno lezioni in sincrono a vantaggio di un
metodo di apprendimento molto personalizzato.

Le lezioni in sincrono si terranno attraverso la piatta-
forma Teams Education e ogni partecipante avra la
possibilita di utilizzare Office 365 per studenti per
tutta la durata del percorso senza costi aggiuntivi.
Questa opportunita permettera ad ogni discente di
avere la stessa metodologia di insegnamento perche
lavoreranno con gli stessi strumenti.

Per frequentare le lezioni da casa si potra utilizzare
il proprio computer (MAC o WINDOWS), purché si
abbia una connessione adeguata, tutti i software
saranno utilizzabili nella modalita on-line.

Mia Academy inserira il materiale didattico nell'area
condivisa e dara la possibilita di utilizzo dei program-
mi a disposizione del candidato 24 ore su 24, sette
giorni su sette, offrendogli I'opportunita, sia di poter
studiare in qualsiasi momento della giornata, che
di interagire con gli altri allievi attraverso la nostra
piattaforma.Ogni percorso avra schede di appro-
fondimento messe a disposizione del docente, test,
esercizi e prove pratiche.

Abbiamo previsto anche un test per ogni modulo,
che simula quello per la certificazione.

Nel nostro sito, alla pagina dedicata all’Ecdl/Icdl,
potete trovare i corsi attivi ad oggi.

ICDL BASE

ICDL FULL STANDARD

ICDLDIGITALMARKETING

www.miacademy.it
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ICDL HEALTH

ICDL EXPERT

WEB EDITING

www.miacademy.it

LA SKILLS CARD, COS’E E PERCHE E IMPORTANTE

Liscrizione ai corsi e piuttosto semplice e viene fatto
on-line attraverso il modulo di interesse presente sul
sito Mia Academy.

| dettagli relativi a tutti gli esami sostenuti (il voto, la
lingua, la data) vengono registrati sullICDL Profile, il
libretto del candidato, ed aggiornati ogni qualvolta si
concluda positivamente una prova d’'esame.

In altre parole, 'lCDL Profile € cio che testimonia le
competenze informatiche del possessore del libretto e
le conoscenze che ha potuto approfondire e sviluppare
durante il percorso di studi informatici.

Lesame puo avvenire presso le nostre sedi accredi-
tate oppure in remoto da casa. Per ottenere un pun-
teggio che permetta il conseguimento dell’attestato
e necessario rispondere in modo corretto al 75% dei
quesiti presenti nel test (le modalita d’'esame sono
fruibili nelle simulazioni presenti nell’area riservata
della nostra piattaforma).

La Skills Card & uno strumento che ha la stessa funzi-
one del libretto universitario per uno studente.

Oltre ad essere un documento ufficiale e personale
(e associata ad un codice identificativo), consente allo
studente/lavoratore di effettuare gli esami che ver-
ranno registrati direttamente da noi in qualita di Test
Center AICA ICDL.

La Skills Card & costituita da un tesserino costante-
mente aggiornato, la cui richiesta viene fatta diretta-
mente in Mia Academy.

Lacquisto della Skills Card online consente al suo
proprietario di non dover piu pensare ad un eventuale
rinnovo in quanto, la validita del documento e illimitata.



QUATTRO MODULI CHE CERTIFICANO LE COMPETENZE DI BASE

La certificazione ICDL Base si compone di un corso dalla durata di 40 ore teoriche e 10 prat-
iche. Tramite questa certificazione si attesta che l'utente sia a conoscenza delle competenze
di base dell'informatica: la gestione delle cartelle e dei file e la sicurezza dei dati, la navigazione
in rete, 'uso della posta elettronica, I'elaborazione dei testi e dei fogli di calcolo. Per conseguire
guesta certificazione & necessario superare i quattro moduli che lo compongono.

Il percorso si suddivide in 4 moduli, ognuno dei quali prevede un esame finale costituito da

domande teoriche e pratiche.

Computer Essentials | Concetti di base del Computer - I modulo riguarda le competenze

fondamentali per I'uso del computer, come la gestione dei file e delle cartelle, e i concetti di

informatica di base: hardware, software, reti e sicurezza.

* Online Essentials | Concetti di base della rete - Il modulo riguarda i concetti e le competen-
ze fondamentali necessari alla navigazione sulla rete, a un’efficace metodologia di ricerca
delle informazioni, alla comunicazione online e all’'uso della posta elettronica.

* Word Processing | Elaborazione testi - Il modulo riguarda le competenze per svolgere
le attivita relative alla creazione e formattazione documenti di testo, ad esempio lettere,
relazioni e articoli.

* Spreadsheets | Fogli elettronici - Il modulo riguarda le competenze relative alla creazione,
la formattazione, la modifica e I'utilizzo di fogli di calcolo, allo sviluppo di formule standard e
funzioni e alla creazione e formattazione di grafici o tabelle.

www.miacademy.it
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. ICOL FULL STANDARD

4+3 MODULI CHE CERTIFICANO COMPETENZE INFORMATICHE AVANZATE

I Corso ICDL Full Standard e rivolto a tutti coloro vogliono approfondire le proprie conoscenze
informatiche avanzate sulluso del personal computer, sulle funzioni e i sui software d'uso
comune, comprende quindi i due moduli Base e 3 moduli aggiuntivi dove verranno affrontati
gli argomenti inerenti alla IT Security, alle Presentazioni (Presentation) ed alla Collaborazione
Online (Online Collaboration).

Il programma di certificazione ICDL Full Standard permette di sfruttare appieno le opportunita
date dalle tecnologie digitali nella vita di tutti i giorni e soprattutto nel lavoro.

Il percorso si suddivide in 7 moduli, ognuno dei quali prevede un esame finale costituito da
domande teoriche e pratiche.

| primi 4 sono gli stessi che compongono ICDL Base: Computer Essentials, Online Essentials,
Word Processing , Spreadsheets , oltre ai tre aggiuntivi che nel dettaglio sono:

* Presentation | Strumenti di presentazione - Questo modulo riguarda la capacita di creare,
formattare, modificare e preparare presentazioni professionali, utilizzando strumenti avan-
zati per arricchirle e renderle piu efficaci.

* |T Security | Sicurezza informatica - Questo modulo ti permettera di utilizzare la tecno-
logia digitale in modo sicuro sia nelle attivita quotidiane che nellambiente di lavoro. Saprai
come gestire una connessione di rete sicura, usare Internet senza rischi e gestire in modo
adeguato dati e informazioni.

* Online Collaboration | Collaborazione in rete - Questo modulo riguarda i concetti e le
competenze fondamentali per I'impostazione e I'uso di strumenti per la produzione e la col-
laborazione online e il cloud computing. Potrai approfondire 'uso di: calendario, blog, wiki,
video conferenze e ambienti di e-learning. In piu saprai come utilizzare in modo veloce e agile
il tuo smartphone.

www.miacademy.it



ICDL DIGITAL MARKETING

QUESTO MODULO DEFINISCE | CONCETTI E LE COMPETENZE FONDAMENTALI RELATIVI Al
PRINCIPI DI BASE DEL DIGITAL MARKETING.

Chi supera la prova d’'esame per questo modulo € in grado di:

* Comprendere i concetti fondamentali relativi al digital marketing inclusi i vantaggi, le limi-
tazioni e la pianificazione.

* Comprendere le diverse possibilita di presenza sul web e come selezionare parole chiave
utili all'ottimizzazione sui motori di ricerca.

* Riconoscere diverse piattaforme di social media e impostare e usare le piattaforme piu
comuni.

* Comprendere come una efficiente gestione dei social media sia di supporto alla promozione
e alla “lead generation”.

e Usare un servizio di gestione dei social media per pianificare la pubblicazione di contenuti
e impostare le notifiche.

* Comprendere le varie possibilita del marketing e della pubblicita online, incluso il marketing
sui motori di ricerca, via posta elettronica e su dispositivi mabili.

* Comprendere e usare i servizi di analisi per controllare e migliorare le campagne.

www.miacademy.it 13
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. ICDL IMAGE EDITING

IL MONDO DELLIMAGE EDITING E IN CONTINUA EVOLUZIONE, APRE AD UNA INFINITA DI
STRADE, ANCHE LAVORATIVE.

Il settore produttivo ha infatti compreso la forza comunicativa delle immagini. Avere nelle pro-
prie mani una certificazione che attesti queste competenze fa la differenza, distinguendo tra
professionisti e amatoriali.

Questi sono gli argomenti previsti dal modulo:

* comprendere i concetti principali di utilizzo di immagini digitali; conoscere le opzioni di for-
mato grafico e concetti di colore;

* aprire unimmagine esistente; salvare I'immagine in diversi formati; impostare le opzioni del
file dellimmagine;

» utilizzare le opzioni dell’applicazione per migliorare la produttivita, come ad esempio la visu-
alizzazione di barre degli strumenti e le tavolozze;

* acquisire e salvare un’immagine, utilizzare i vari strumenti di selezione; manipolare le
immagini;

» creare e utilizzare i livelli, lavorare con i testi, utilizzare gli effetti e filtri; utilizzare strumenti
di disegno e gestione dei colori;

* preparare le immagini per la stampa o la pubblicazione.

Il software che utilizzeremo e Adobe Photoshop

Lesame si compone di 32 domande a cui rispondere entro 60 minuti.

www.miacademy.it



\a ICOL HEALTH

LA ECDL HEALTH E UNA CERTIFICAZIONE INDIRIZZATA AGLI UTENTI DEI SISTEMIINFORMATIVI
SANITARI (SIS)

II'modulo ECDL Health e indirizzato a Candidati che utilizzano Sistemi Informativi Sanitari nel

loro lavoro

Anche in ambito sanitario, le ICT sono sempre piu presenti. Sia gli operatori piu giovani che

quelli con maggiori anni di servizio devono percio apprenderne l'utilizzo. Nel modulo ECDL

Salute un Sistema Informativo Sanitario (SIS) e definito come qualsiasi tipo di sistema infor-

mativo basato su informazioni e cartelle relative ai pazienti. Un SIS puo’ essere orientato alla

clinica o allamministrazione.

I'modulo ECDL Health richiede che il Candidato conosca i principi e le norme fondamentali rela-

tive alla riservatezza dei dati del paziente in Sanita.

Chi opera in questo campo deve sviluppare conoscenze, abilita e competenze che gli consen-

tono di utilizzare uno specifico sistema informatico per il trattamento dei dati sanitari.

Gli argomenti trattati durante il percorso formativo per I'accesso alla certificazione sono:

* comprendere le caratteristiche fondamentali di un Sistema Informativo Sanitario (SIS);

* operare in un SIS in modo sicuro ed efficiente;

* comprendere le regole ed i regolamenti in materia di SIS, anche in relazione a tematiche di
privacy ed etica professionale;

* comprendere le regole di riservatezza, sicurezza e controllo di accesso nell’utilizzo di un SIS;

* comprendere e interpretare dati registrati elettronicamente.

Per superare il test sono richieste 32 domande, sia teoriche a scelta multipla sia pratiche in
45 minuti di tempo.

www.miacademy.it
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Mia Academy ¢ la scuola dei mestieri italiani che coniuga
tradizione e innovazione con l'obiettivo di offrire agli allievi qualificate
opportunita di lavoro e alle aziende personale specializzato, con una
formazione al passo con i tempi e con le esigenze del mercato.

La nostra mission & offrire opportunita di lavoro in un mondo che
cambia. Con lo sguardo rivolto al futuro, individuiamo i mestieri,
antichi e nuovi, che offrono interessanti sbocchi lavorativi.
Insegniamo le competenze teoriche e pratiche richieste dalle
migliori aziende. Aiutiamo i nostri allievi a realizzarsi attraverso il
lavoro guidandoli nelle scelte professionali per tutta la vita.

La scuola non ha limiti geografici, opera infatti in tutta Italia e
allestero, grazie alla formula dei propri corsi, gia ampiamente
sperimentata con successo, che si articola in cinque fasi:

v ORIENTAMENTO INDIVIDUALE
Ti aiutiamo a scegliere il lavoro della tua vita.

v/ STUDIO TEORICO PRATICO
Ti diamo tutte le competenze personali e professionali.

v STAGE
Ti offriamo esperienze di stage nelle migliori aziende.

v ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
Ti diamo assistenza nella ricerca del lavoro.

v MIA ACADEMY COMMUNITY
In un mercato del lavoro che cambia, ti guideremo nelle
tue future scelte lavorative.
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AREA FOOD

Tecnico & Degustatore Birraio
Barman

Cuoco

Pasticcere

Panettiere

AREA OFFICE - TECH

Receptionist
Segretaria d’Azienda
Segretaria di Studio Medico

Riparatore Smartphone

AREA WELNESS

Therapy Pack
Drenaggio Linfatico
Massaggio Anticellulite
Massaggio Ayurvedico
Massaggio Zogan

Massaggio Miofasciale

W
corso di

www.miacademy.it
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MIA ACADEMY

NUMERO VERDE
800.599.878

EMAIL
direzione@miacademy.it

WEBSITE
www.miacademy.it

EciTest Center ECDL

Sede Accreditata
di Esami




