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Piano Editoriale e tono di voce 
 
Il piano editoriale è il documento che serve per pianificare la pubblicazione dei contenuti sulle 
piattaforme social. Questo viene deciso d’accordo con il cliente, in base agli obiettivi che vuole 
raggiungere, e viene controllato con lo stesso prima di procedere con la creazione dei contenuti. 
 
Prima di procedere con il piano, è però fondamentale individuare il target di riferimento, gli 
obiettivi e il tono di voce. 
 
Gli obiettivi devono essere SMART, ovvero rispondere a queste indicazioni: 
 

 
Figura 1 - gli obiettivi devono essere SMART 

L’errore più comune che viene commesso è quello di collegare i canali social, pubblicando gli stessi 
contenuti e gli stessi formati: noi possiamo utilizzare anche gli stessi contenuti, ma con delle 
creatività differenti, maggiormente adatti alla piattaforma che stiamo utilizzando. 
Inoltre, non è sempre necessario utilizzare tutti i canali social, ma è bene studiare il target per capire 
come indirizzare i nostri contenuti sugli stessi. 
 

 
Figura 2 - il piano editoriale: da dove partire 



È importante ricordare che del piano editoriale non fa parte il real time marketing, ovvero la capacità 
di fare marketing da parte di un brand, sfruttando una notizia o una situazione. 
Anche i contenuti “in tempo reale” devono sempre essere approvati dal cliente, ricordandogli che 
si tratta di contenuti occasionali, non parte del piano editoriale. 
 
Quindi, le domande che dobbiamo porci sono: 
 

 
Figura 3 - le domande sul piano editoriale da porci 

 
Come anticipato in precedenza, dobbiamo decidere bene quali social network utilizzare, e quale 
tipologia di contenuto pubblicare: eccovi alcuni suggerimenti. 
 

 
Figura 4 – Facebook 



 
Figura 5 – Instagram 

 

 
Figura 6 – LinkedIn 

 



 
Figura 7 – TikTok 
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